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	ШАРНУТ СЕЛЭНЭ

МУНИЦИПАЛЬН БУРДЭЦИИН

АДМИНИСТРАЦ

 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от     2 мая   2012 г. 


№ 10

           п. Шарнут

«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  "Организация в границах Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия электро-,тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом" 
В соответствии с Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным  постановлением Главы Администрации Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия № 46 от 30.11.2011 года, на основании Устава Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация в границах Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия электро-,тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом» согласно приложению.
2.Настоящее постановление вступает в законную силу  с момента его подписания и подлежит обнародованию в установленном законом порядке.

3.Контроль  исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

  Глава администрации 

  Шарнутовского сельского

  муниципального образования 

  Республики Калмыкия                                              
В.П.Лиджиев

Приложение 

к постановлению  Администрации 

Шарнутовского  сельского  муниципального  образования  Республики  Калмыкия 
от 02 мая 2012 г. № 10
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения  муниципальной функции «Организация в границах  

Шарнутовского  сельского  муниципального образования Республики 

Калмыкия электро-, тепло-, газо- и  водоснабжения населения, водоотведения, 

 снабжения  населения топливом»

1.Общие положения

1.1.Предмет регулирования административного регламента:

Административный регламент исполнения муниципальной функции по организации в границах  поселения электро-, тепло-, газо- и водоснабжения, водоотведения, снабжения населения топливом  (далее – регламент) разработан  в  целях  повышения  качества  доступности результатов и обеспечения прозрачности административной процедуры исполнения муниципальной функции, определяет  порядок,  сроки  и  последовательность  действий (административных процедур)   при исполнении муниципальной функции. 

1.2.Описание заявителей (получателей):

Получателями муниципальной услуги являются граждане, проживающие на территории Шарнутовского  сельского  муниципального  образования Республики Калмыкия, использующие коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

1.3.Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной функции:

1.3.1.Информирование получателей о порядке исполнения муниципальной функции осуществляется непосредственно Администрацией Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия в ходе устного приема граждан, по телефону, по письменному запросу. Основными требованиями к порядку информирования граждан об исполнении муниципальной функции являются: достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.

1.3.2. Почтовый адрес Администрации Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия (далее – Администрация): 

359403,   Республика  Калмыкия,   Сарпинский  район,  п. Шарнут, ул.   Хомутникова, д. 11.

1.3.3. График работы Администрации:

понедельник – пятница: с 9.00   до 18.00 часов;

перерыв на обед: с 13.00 до 14.00 часов;

выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.
Телефон: 8(84741) 32-1-22, 32-1-23
Факс: 8(84741) 32-1-23
1.3.4. Адрес электронной почты Администрации: Sharnyt-smo@mail.ru
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок),  графике (режиме) работы Администрации, а также информация  о процедуре исполнения муниципальной функции размещаются на интернет сайте Сарпинского районного муниципального образования Республики Калмыкия: www.sarpinskoe_rmo.ru
1.3.6.Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов Администрации.

1.3.7. С целью информирования Заявителей, непосредственно посещающих Администрацию, в помещении Администрации устанавливаются информационные стенды с предоставлением следующей информации:

- режим работы Администрации;

- почтовый адрес Администрации;

- перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной функции;

- перечень оснований для  отказа  в  исполнении  муниципальной  функции;

- необходимая оперативная  информация  об  исполнении  муниципальной  функции.

При  изменении  условий   и порядка  исполнения  муниципальной  функции  информация   об  изменениях  должна  быть  выделена  цветом  и пометкой  «ВАЖНО».

Информационные  стенды, содержащие  информацию о процедуре исполнения  муниципальной  функции, размещаются  при  входе  в    помещение Администрации.

Тексты  материалов, размещаемых  на  стендах, должны  быть напечатаны  удобным  для  чтения  шрифтом, основные  и наиболее  важные  места   выделены.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной функции: «Организация в границах  Шарнутовского  сельского  муниципального образования  Республики Калмыкия электро-, тепло-, газо- и  водоснабжения населения, водоотведения, снабжения  населения топливом».

2.2. Наименование структурного подразделения, непосредственно исполняющего муниципальную функцию:
2.2.1.Исполнение   муниципальной функции  осуществляется  Администрацией   Шарнутовского  сельского   муниципального образования  Республики  Калмыкия.

2.2.2.Организация в границах Шарнутовского  сельского  муниципального образования  Республики Калмыкия электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения, снабжения топливом населения осуществляется следующими организациями:

-  ОАО «Калмгаз» Сарпинский участок
г. Элиста, ул. Ленина,  д.272

тел. (84722) 4-03-43, 4-03-42

Приемные дни: понедельник - пятница 

с 8-00 до 17-00 часов, перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов

Выходной-суббота, воскресенье

- ОАО «Калмэнергосбыт»

 г. Элиста, ул. Лермонтова,  д.7

тел (84722) 3-34-55

Приемные дни: понедельник - пятница 

с 8-00 до 17-00 часов, перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов

Выходной-суббота, воскресенье

2.2.3. В процессе исполнения муниципальной функции  Администрация   взаимодействует с:

-  отделами  Администрации Сарпинского районного муниципального образования Республики Калмыкия; 

- юридическими и физическими лицами в соответствии с полномочиями, возложенными на них федеральным и региональным законодательством. 
2.3. Результат исполнения муниципальной функции:

 Результатом исполнения муниципальной функции является обеспечение бесперебойного, качественного, безопасного функционирования и комплексного развития систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом.
2.4. Срок исполнения муниципальной функции:

Муниципальная функция исполняется постоянно. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной функции:

Муниципальная функция исполняется  в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам";

- Уставом Шарнутовского сельского  муниципального образования  Республики  Калмыкия.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для исполнения муниципальной услуги:

Исполнение муниципальной функции  носит постоянный характер и не требует подготовки специальных документов от получателей.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для исполнения  муниципальной функции:

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в исполнении муниципальной функции:

Приостановление исполнения муниципальной функции может произойти по обстоятельствам непреодолимой силы, либо в случае введения в действие новых нормативно - правовых актов, если такая возможность и сроки предусмотрены данными нормативно - правовыми актами.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для исполнения муниципальной функции:

 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для исполнения муниципальной  функции, не предусмотрены.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

Муниципальная функция исполняется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов:

2.11.1. Время ожидания заявителя в очереди при подаче/получении  документов для получения услуги  не должно превышать 15 минут. 

2.11.2. Продолжительность приема заявителя  при подаче/получении  документов для получения услуги не должна превышать 30 минут.  
2.12. Требования к помещениям, в которых исполняется муниципальная функция
2.12.1. Помещения, в которых исполняется муниципальная функция, должны обеспечивать свободный доступ заявителя к специалисту, исполняющему муниципальную функцию. Вход в помещение (кабинет) оборудуется информационной табличкой, содержащей наименование учреждения, отдела;

2.12.2. Места для ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании;

2.12.3.Помещения, необходимые для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями, должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалиста. Рабочее место специалиста оснащается табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности,  персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством;

2.12.4. Помещение должно соответствовать установленным санитарным, противопожарным нормам и правилам.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг: 

-широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги; 

-соответствие порядка и результата предоставления муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов, в соответствии с которыми муниципальная  услуга  предоставляется;

-степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной  услуги; 

-наличие (отсутствие) обоснованных жалоб заявителей;

-своевременность предоставления услуги;

-полнота предоставления услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

-разработка муниципальных программ, направленных на развитие систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  и  осуществление  в  пределах   своей   компетенции  контроля   за   их   исполнением;

-осуществление в установленном порядке сбора и обработки информации в области электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом;  

-информирование предприятий, организаций и граждан по вопросам электро-,   тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом. 

3.2. Административная процедура № 1

Разработка муниципальных программ, направленных на развитие систем в области электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом и осуществление в пределах своей компетенции контроля за их исполнением.

Блок-схема исполнения данной административной процедуры приведена в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

3.2.1. Основанием для начала действия являются:

- поручение Главы Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия;

- положения правовых актов Российской Федерации, Республики Калмыкия;

- исполнение правовых актов, принятых Администрацией  и/или  Собранием   депутатов  Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия.

3.2.2. Распоряжением Администрации  создается рабочая группа и устанавливается дата заседания рабочей группы. Специалист  Администрации  извещает  о   проведении  заседания   рабочей   группы представителей заинтересованных органов, предприятий, организаций, граждан. 

3.2.3. В установленный срок проводится заседание рабочей группы с представителями заинтересованных органов, предприятий, организаций, гражданами. 

3.2.4. Анализируя проблемные вопросы в области обеспечения бесперебойного, качественного, безопасного функционирования и комплексного развития систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  на  территории  сельского муниципального образования,   рабочая группа принимает решение о реализации мероприятий, направленных на развитие систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом.

3.2.5. Специалисты Администрации ведут  координацию  работы  с  физическими и юридическими лицами по организации и выполнению мероприятий развития систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  на  территории  Шарнутовского сельского муниципального образования Республики Калмыкия.

3.2.6. Специалистом  Администрации оформляется   протокол заседания рабочей группы. Максимальный срок выполнения действий – 2 дня.

3.2.7. Результатом  Административной процедуры является:

 - разработка правовых актов Администрации  и распорядительных документов по вопросам, связанным с организацией мероприятий электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  на  территории    Шарнутовского сельского муниципального образования  Республики Калмыкия;

-   разработка программ по электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжению населения,  водоотведению,  снабжению   населения  топливом  на  территории  Шарнутовского сельского муниципального образования  Республики Калмыкия;

-   обеспечение населения достоверной информацией о мерах, принимаемых Администрацией  для развития систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом.  

Максимальный срок выполнения действий – не более 20 (двадцать) дней.
3.3. Административная процедура № 2
Осуществление в установленном порядке сбора и обработки информации  в области электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом.  
Блок-схема исполнения данной административной процедуры приведена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

 3.3.1. Основанием для исполнения Административной процедуры является   поручения Главы  Шарнутовского сельского муниципального образования  Республики Калмыкия.

3.3.2. Глава Шарнутовского сельского муниципального образования  Республики Калмыкия определяет ответственное лицо за сбор информации.

3.3.3. Специалист Администрации готовит   проекты   запросов  руководителям предприятий, организаций, отвечающим за обслуживание, сохранность и развитие систем  электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом, располагающие информацией, указанной в обращении. Срок выполнения действий  - 2 дня.

3.3.4. Администрация, предприятия, организации, отвечающие за обслуживание, сохранность и развитие сетей электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  и располагающие информацией, указанной в обращении, в недельный срок (7 дней) представляют информацию в Администрацию. 

3.3.5. Специалист Администрации регистрирует ответы в журнале «Входящая корреспонденция» и направляет Главе  Администрации для рассмотрения и обобщения. Срок выполнения действий  -  в течение дня.

3.3.6. Глава Администрации изучает необходимые материалы по рассматриваемому вопросу, обрабатывает и обобщает их.

Максимальный срок выполнения действий – 20 дней.

3.4. Административная процедура № 3

Информирование предприятий, организаций и граждан по вопросам электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом .

2.4.1. Информирование предприятий, организаций и граждан по вопросам электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом   Шарнутовского сельского муниципального образования  Республики Калмыкия осуществляется путем опубликования соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения на официальном сайте Сарпинского районного муниципального образования Республики Калмыкия (www.sarpinskoe_rmo.ru).
IV.Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль по соблюдению последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению настоящей муниципальной функции и принятию обоснованных решений специалистом Администрации осуществляется Главой администрации   Шарнутовского сельского  муниципального  образования.

4.2. Специалист Администрации, осуществляющий подготовку и выдачу документов, несет персональную ответственность за правильность и полноту их оформления в соответствии с законодательством Российской Федерации, за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем регламенте.

4.3.Персональная ответственность специалиста закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции проводится в ходе текущих, плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав граждан, а также рассмотрения и принятия соответствующих решений при подготовке ответов на обращения, содержащих жалобы на действия или бездействие должностных лиц.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, осуществляющего муниципальную функцию, а также должностных лиц, муниципальных служащих  
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов, участвующих в исполнении муниципальной функции, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

5.2. Досудебное (внесудебное) обжалование:

5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой к Главе Шарнутовского сельского  муниципального образования Республики Калмыкия на приеме граждан или направить письменное обращение.

5.2.2. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

5.2.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю по адресу, указанному в обращении, простым письмом.

5.3. Действия (бездействия) и решения, принятые в ходе исполнения муниципальной  функции, могут быть обжалованы в суде путем подачи заявления об оспаривании решений, действия (бездействия) должностного лица в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод, в порядке, установленном Главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, указанное заявление подается по месту нахождения органа или должностного лица либо по месту жительства заявителя.

Приложение 1

к Административному регламенту исполнения муниципальной функции по организации электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения, водоотведения,  снабжения   населения  топливом
БЛОК-СХЕМА

Разработка муниципальных программ, направленных на развитие систем  электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  и  осуществление  в  пределах   своей   компетенции  контроля   за их исполнением


Приложение 2

к Административному регламенту исполнения муниципальной функции по                                         организации
электро-, тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом
БЛОК-СХЕМА

Осуществление в установленном порядке сбора и обработки информации в области электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  


Специалист  Администрации  извещает о   проведении  заседания   рабочей   группы представителей заинтересованных  органов, предприятий, организаций, граждан Максимальный срок выполнения действий – 2 дня.








Анализируя проблемные вопросы в области обеспечения бесперебойного, качественного, безопасного функционирования и комплексного развития систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  и  осуществление  в  пределах   своей   компетенции  контроля, рабочая группа принимает решение о реализации мероприятий, направленных на развитие систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом.  











Разработка нормативных, правовых актов Администрации  и распорядительных документов по вопросам, связанным с организацией мероприятий  систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом;


-   разработка программ по электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом -   обеспечение населения достоверной информацией о мерах, принимаемых Администрацией  для развития электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом 











В установленный срок проводится заседание рабочей группы с заинтересованными органами, предприятиями, организациями, гражданами 








Глава  Администрации  сельского муниципального образования определяет ответственное лицо за сбор информации








Администрация, предприятия, организации, отвечающие за обслуживание, сохранность и развитие систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом  и располагающие информацией, указанной в обращении, в недельный срок (7 дней) представляют информацию в Администрацию 











Глава Администрации изучает необходимые материалы по рассматриваемому вопросу, обрабатывает и обобщает их.


Максимальный срок выполнения действий – 20 дней 











Специалист  Администрации готовит проекты запросов  руководителям предприятий, организаций, отвечающим за обслуживание, сохранность и развитие систем электро-,  тепло-,  газо-  и водоснабжения  населения,  водоотведения,  снабжения   населения  топливом и располагающим информацией, указанной в обращении. 


Срок выполнения действий  - 2 дня











